
 

   
 

   

 

 
 
Bahagian Khidmat Pengurusan dan Pembangunan 
Unit ICT 
Jabatan Hal Ehwal Agama Islam Pulau Pinang 
 

BORANG KHIDMAT HELPDESK ICT 
 

A. BUTIRAN ADUAN 
 
1. Masalah / Mesej Ralat Dilaporkan 

 
 
 
 
 
 
 

 
2. Kategori Masalah 
 
Sila tandakan ( √ ) pada petak yang berkenaan 

 Perkakasan  Perisian  Sistem Aplikasi  Virus  Lain-lain 

 Rangkaian  
Media 
Sokongan 

 
Sistem 
Pengoperasian 
(Windows) 

    

 

Jenis Masalah Catatan 

Perkakasan 

Model Peralatan  

No. Inv. Peralatan  

No. Siri Peralatan  

Perisian  

Sistem Aplikasi  

Virus  

Lain-Lain  

Rangkaian  

Media Sokongan  

Sistem Pengoperasian (Windows)  

 

 
B. MAKLUMAT PENGADU   
   
 
Nama  : ………………………………. 
    
Jawatan   : ………………………………. 
    
Lokasi  : ………………………………. 
   
Tarikh  : ………………………………. 
 
 
C. ULASAN PENGESAHAN (Adalah disahkan bahawa aduan telah diambil tindakan) 
 

Pengesahan Pengadu: Pengesahan Penyelia/Teknikal ICT 

Tandatangan dan Cop Jabatan Tandatangan dan Cop Jabatan 
 
 
 
 

Tarikh & Masa:  Tarikh:  

 

Status/Tindakan Unit ICT:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


